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Descripcion general: perros de servicio, perros de terapilay
animales de apoyo emocional

Existen muchos tipos diferentes de perros que ayudan a los humanos con desafios especificos. Su
asistencia puede adoptar muchas formas y cada una tiene sus propios parametros. Aqui te
presentamos una descripcion general de las tres categorias mas comunes de animales de apoyo:

Perros de servicio

Un perro de servicio se refiere a cualquier perro que esté entrenado individualmente para realizar un
trabajo o realizar tareas en beneficio de una persona con una discapacidad, incluida una
discapacidad fisica, sensorial, psiquiatrica, intelectual o mental de otro tipo.

Las tareas que realizan pueden incluir, entre otras, tirar de una silla de ruedas, recuperar objetos
caidos, alertar a una persona sobre un sonido, recordarle a una persona que tome un medicamento o
presionar un botén del ascensor. Los animales de apoyo emocional, los animales de consuelo y los
perros de terapia no son animales de servicio segun el Titulo Il y el Titulo Ill de la ADA.

Algunos ejemplos de animales cuya descripcion se presta a la definicién de animal de servicio de la
ADA porque han sido entrenados especificamente para realizar una tarea para la persona con una
discapacidad:

e Perros entrenados para brindar asistencia de movilidad a personas con discapacidades visuales
graves o ciegas, o que utilizan un dispositivo de ayuda para su movilidad, como una silla de
ruedas.

o Perros entrenados para detectar tempranamente y actuar para disminuir los efectos posteriores
de episodios médicos como convulsiones o afecciones que pueden causar caidas drasticas en la
presion arterial o el azicar en sangre, como enfermedades cardiacas o diabetes.

e Perros entrenados para alertar y/o brindar cuidados de apoyo ante episodios psiquiatricos como
aquellos relacionados con trastornos como el trastorno de estrés postraumatico (TEPT), el
trastorno bipolar y los trastornos de panico.

Las tareas que realizan los perros de servicio requieren un alto nivel de concentracion. Los perros
que se distraen facilmente con estimulos nuevos, que no tienen experiencia en mantener la atencién
constante hacia su adiestrador o que son disruptivos en espacios publicos (tirando de la correa,
ladrando, saludando a los transeuntes) no se consideran buenos candidatos para el trabajo de
servicio.

Por este motivo, la mayoria de los perros que se convierten en perros de servicio son criados especial
y cuidadosamente para ese fin o comienzan a entrenarse a una edad muy temprana. Es esencial una
socializacion cuidadosa y especifica durante la “ventana de socializacién” (de 6 a 16 semanas), ya
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que las expectativas sobre el comportamiento de estos perros son muy especificas. No solo se les
entrenara para que realicen tareas especificas para sus adiestradores, sino que también se les debe
entrenar para que ignoren una multitud de estimulos a fin de estar atentos a esas tareas.

En Estados Unidos no existe un proceso oficial de certificacion de perros de servicio. Obtén mas
informacion sobre la clasificacion, el acceso y los derechos de los perros de servicio.

Perros de terapia

Un perro de terapia se define generalmente como un perro entrenado para brindar afecto y consuelo a
personas que no sean su adiestrador en hospitales, residencias de ancianos, asilos de ancianos,
escuelas y situaciones estresantes, como areas de desastre o salas de audiencias. No existe una
definicion legal para los perros de terapia. Los perros de terapia son perros de trabajo que tienen una
importante tarea de hacer que las personas se sientan mejor, pero no tienen derecho al mismo
acceso publico que los perros de servicio.

e Los perros de terapia solo se permiten en lugares publicos con el permiso de cada
establecimiento. Su acceso publico no se garantiza.

e Algunos perros de terapia tienen un entrenamiento a un nivel mas elevado que les permite
participar en actividades y terapias asistidas por animales que ayudan a los pacientes a alcanzar
objetivos cognitivos, fisicos o sociales especificos.

Los perros de terapia estan entrenados para comportarse con calmay estar presentes en publico sin
causar problemas, y deberian comportarse de manera similar a los perros de servicio, aunque no
tengan los mismos derechos de acceso. Los perros de terapia se consideran mascotas, a pesar de
su considerable contribucién al bienestar de las personas que visitan, y no se les garantiza el acceso
a lugares publicos.

Animales de apoyo emocional (ESA)

Un animal de apoyo emocional es una mascota terapéutica, generalmente recetada por un terapeuta,
un psiquiatra o un médico, para ayudar a una persona especificamente a afrontar dificultades
emocionales o la soledad. El perro no esta entrenado para realizar una tarea especifica como un perro
de servicio. Es simplemente la presencia del perro la que beneficia a la persona.

Los Animales de apoyo emocional (ESA) no tienen acceso publico y no pueden entrar en lugares
“prohibidos a las mascotas” como puede hacerlo un perro de servicio. Sin embargo, se les otorga el
derecho a vivir en una residencia alquilada segun la Ley de Enmiendas a la Ley de Vivienda Justa de
1988, la Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 y el Titulo 1l de la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades.

En el afno 2020, el Departamento de Transporte de los EE. UU. anuncié que revisaria su Ley de Acceso
a Transportistas Aéreos (ACAA, por sus siglas en inglés) para excluir el acceso a los animales de
apoyo emocional (ESA) de viajar en las cabinas de los aviones. Lee un resumen completo de los
cambios aqui..
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Existen perros de servicio, conocidos como perros de servicio psiquiatrico, que trabajan
especificamente con personas cuya discapacidad se debe a una enfermedad mental. Esto es
diferente a un animal de apoyo emocional (ESA). Los perros de servicio psiquiatrico detectan el
comienzo de los episodios psiquiatricos y ayudan a aliviar sus efectos. Aunque esto suena similar al
papel de un ESA, la diferencia entre un perro de servicio psiquiatrico y un ESA esta en las tareas que
realiza el perro. Si es simplemente la presencia del perro lo que ayuda a la persona a sobrellevar la
situacion, entonces el perro no califica como un perro de servicio psiquiatrico. Para obtener mas
informacion sobre los ESA, consulta este enlace..

Reclamos sobre perros de servicio falsos

A pesar de los parametros anteriores, los chalecos falsos para perros de servicio estan disponibles a
bajo costo en linea. Hay muchas personas que compran estos o articulos similares para darle a su
perro personal acceso a areas que de otra manera estarian prohibidas. Si bien esto puede parecer un
delito sin victimas, el fraude con perros de servicio puede tener muchas consecuencias graves:

e Los animales de servicio falsos en lugares publicos pueden ser disruptivos, ya que generalmente
no estan entrenados como animales de servicio legitimos.

e Los animales de servicio falsos pueden representar un riesgo de distraccion o lesion para los
animales de servicio legitimos; un animal de servicio distraido puede causar dafio
inadvertidamente a su persona al no poder realizar sus funciones entrenadas correctamente.

e Los danosy las perturbaciones causadas por los animales de servicio falsos han llevado a las
empresas a presionar a los legisladores para que cambien las normas de la ADA, lo que podria
tener efectos negativos en las personas con discapacidades.

e El aumento de animales de servicio falsos en los ultimos afos ha provocado que las personas
con animales de servicio reales caigan bajo sospecha.

El articulo 365.7 del Cédigo Penal de California prohibe el fraude con perros de servicio.

Esto se define como hacer una afirmacion falsa de que tu perro es un perro de servicio médico para
llevarlo (o mantenerlo) en un apartamento o establecimiento comercial. Una infraccion de esta
seccion del coédigo es un delito menor que puede dar lugar a una pena de prision del condado de hasta
seis meses.

Lee més sobre cémo el fraude con perros de servicio puede afectar a las personas con
discapacidades reales.

Para obtener mas informacioén o solicitar asistencia conductual, visita eastbayspca.org/behavior.
© 2024. This work is openly licensed via CC BY-NC 4.0.



https://eastbayspca.org/behavior
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://www.akc.org/expert-advice/lifestyle/everything-about-emotional-support-animals
https://www.fearfreehappyhomes.com/why-fake-service-dogs-do-more-harm-than-you-might-think/
https://www.fearfreehappyhomes.com/why-fake-service-dogs-do-more-harm-than-you-might-think/

